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Программа исследования 

 Объект исследования – «внутренние» и «внешние» потребители ГАПОУ 

Иркутской области  «Братский индустриально-металлургический техникум». 

 Предмет исследования  – уровень удовлетворённости потребителей. 

 Цель исследования – получение комплексной количественной оценки уровня 

удовлетворенности потребителей качеством процессов и видов деятельности 

ГАПОУ Иркутской области  «Братский индустриально-металлургический 

техникум». 

 Задачи исследования: 

- выявить уровень удовлетворенности обучающихся качеством оказания 

образовательных услуг; 

- выявить уровень удовлетворенности родителей и законных представителей 

качеством оказания образовательных услуг; 

- выявить уровень удовлетворенности педагогического состава персонала; 

- выявить уровень удовлетворенности социальных партнеров/работодателей – 

мест производственной практики обучающихся. 

 Исследование проводилось методом анкетирования студентов 1-4 курса, 

преподавателей и мастеров ПО, социальных партнеров/работодателей – мест 

производственной практики обучающихся. 

 Выборка – сплошная (в ходе исследования обследованию подвергаются все 

единицы изучаемой совокупности).  

 

 

  



3. Изучение уровня удовлетворенности  качеством предоставления 

образовательных услуг в Братском индустриально-металлургическом 

техникуме (в опросе приняли участие 12 представителей организаций 

работодателей) 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 


